NAC TELEKOM SABIT TELEFON HIZMETi ABONELIK SOZLESMESI

MADDE1-TARAFLAR:
Isbu s6zlesme; Inonii Mah. Muammer Aksoy Cad. Airport24 No:80/118 Halkali / ISTANBUL adresinde

mukim NAC TELEKOMUNIKASYON SISTEMLERI LTD.STi. (asagida NAC TELEKOM olarak

anilacaktir)ile

adresinde mukim
(asagida MUSTERI olarak anilacaktir) arasinda imzalanmigtir.

MADDE2-KONU:

Isbu sozlesme; NAC TELEKOM tarafindan MUSTERI'YE verilecek olan sabit telefon hizmetine (bundan
béyle HIZMET olarak anilacaktir) iliskin taraflarin (bundan boéyle asagida TARAFLAR olarak
anilacaktir) hak ve yiikiimliliiklerini diizenler.

MADDE3-NAC TELEKOM'UN SORUMLULUKLARI:

3.1- NAC TELEKOM, MUSTERI'YE sundugu HIZMET icin uygulanacak tarife bilgisinin, MUSTERI'YE
verilecek olan kullanici ad1 ve sifre ile web ara yiiziinde gorilmesini saglayacaktir.

3.2- NAC TELEKOM gerekli bildirimleri ve degisiklikleri asagida belirtilen MUSTERI'YE ait elektronik
posta adresine yazili ve/veya telefona mesaj/sifahi olarak bildirebilecektir.

E-POSTA :
TELEFON :
GSM :

3.3-NAC TELEKOM altyapisi1 kullanilarak elektronik ileti génderilmesi halinde MUSTERI;alicilardan
onceden onay alinmasi, icerigin hazirlanmasi, hazirlanan bu ticari elektronik iletinin alicilara
gonderilmesi gibi stirecleri kendisi gergeklestirir.S6z konusu islemlerin timi, ilgili mevzuat ve
yonetmelikler dogrultusunda NAC TELEKOM’DAN bagimsiz olarak ytrttiilir. Ancak NAC TELEKOM,
ilgili mevzuat ve yonetmelikler kapsaminda, MUSTERI i¢in 6ngériilen diger yiikiimliiliiklerin ifasina
yonelik imkani tanir. Ayrica, BTK tarafindan NAC TELEKOM’A tahsis edilen, B028 Numara
Tasinabilirligi Yonlendirme Kodunun,elektronik ileti metninin sonuna eklenmesini saglar.

MADDE 4-MUSTERININ SORUMLULUKLARI:

4.1-MUSTERI, sorun ve arzalari asagida belirtiien NAC TELEKOM'A ait adres ve telefona
bildirebilecektir.

ADRES _:Inénii Mah. Muammer Aksoy Cad. Airport24 No:80/118 Halkali / ISTANBUL

E-POSTA : info@nac.com.tr

TELEFON :0212 945 04 44veya 08350000 (licretsiz - sebeke ici)

4.2-MUSTERI, HIZMET'IN saglanmasi icin gerekli her tiirlii cihaz ve yazilim kablolama ve yerel ag
kurulumu ile ilgili yatirnmlar1 kendisi yapacaktir. Bu is ile ilgili tiim edimler s6zlesme kapsami
disindadir.

4.3-MUSTERI tarafindan gerekli yatirimlarin yapilmamasi ve/veya daha sonra degisiklik yapilmasi
gereken hallerde bu degisikligin yapilmamasi nedeni ile HIZMET’IN saglanamamasindan dogacak
zararlardan NAC TELEKOM’UN sorumlu olmadigint MUSTERI pesinen kabul ve beyan eder.

4.4- Baska internet servis saglayic lizerinden bagh olan MUSTERI, internet servis saglayici ile kendisi
arasindaki baglantilar lizerinde yapilmasi gereken her tiirlii ses Onceliklendirmesinden kendisi
sorumludur.
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4.5-MUSTERI, HIZMET’IN saglanmasi icin kendi tarafina kurulacak ve NAC TELEKOM'UN da
onayladig1 bir yonlendiricinin (router) ve /veya ag gecidinin (gateway) satin alinmasi ve isletilmesi ile
ilgili her tiirlii ticret ve masraftan kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

4.6- Yerel alan ag (lan) problemleri, kablolama problemleri, santral problemleri gibi MUSTERI
sorumlulugundaki cihazlardan kaynaklanan problemler ve MUSTERI’NIN dahili problemleri MUSTERI
sorumlulugundadir.

4.7-MUSTERI, diger isletmecilerin altyapisindan kaynaklanan aksakliklar, miicbir sebepler, acil bakim-
onarim ¢alismalari, yetkili makamlarin uyguladig: kesinti ve kisitlamalar, NAC TELEKOM'UN iletisim
faaliyetinin durdurulmasi ve MUSTERI tarafindaki sistemlerde bulunan ekipman, yazilim, santral
cihaz1 ile aparatlardan dogan sorunlarla ilgili olarak telefon yahut mail yoluyla NAC TELEKOM'A
basvurabilir. Ancak HIZMET internet {izerinden verildiginden sozii edilen aksakliklardan otiirt, NAC
TELEKOM’U sorumlu tutamaz. Herhangi bir hak ve/veya tazminat talep edemez.

4.8- MUSTERI kendine ait kayitlarin tek bir sunucuda saklanmasini riskli olarak goriiyor ise kendine
ait FTP alan1 temin etmesi halinde, kendisiyle ilgili kayitlar tercihine gore giinliik / haftalik olarak FTP
adresine gonderilebilir. Bu hususta MUSTERI'NIN elektronik posta ile NAC TELEKOM'A bildirim
yapmasi gerekli ve yeterlidir.

4.9- NAC TELEKOM tarafindan, MUSTERI'’YE ait GSM numarasina ve elektronik posta adresine
bilumum tanitim unsurlar1 gonderilmesine ayrica, logo ve unvanini bilumum formlarda referans
olarak kullanilmasina MUSTERI'NIN onay1 var kabul edilir.

4.10-NAC TELEKOM  altyapis1  kullanilarak  elektronik  ileti  gonderilmesi  halinde
MUSTERI;ilgilimevzuat veydnetmelikler kapsaminda,alicionayinin alinmas, ticari iletisimin ve ticari
elektronik iletinin hazirlanmasi,alicilarin reddetme hakki ve onlara bildirim yontemi,ret bildiriminin
uygulanmasi,alicilara ait Kkisisel verilerin korunmasi, onay kayitlarinin saklanmasi,alicilardan
sikdyetlerin alinmasi, sikdyet konusu islemlerdeispat ylikiimliligi, sikayetlerin sonuglandirilmasi,
ilgili mercilerin yapacagidenetleme ve idari yaptirnm uygulamasina riayet edilmesi, mevcut veri
tabanlarinin kullanilmasi gibi hususlarda iizerine diisen sorumluluklar: yerine getirmeyi kabul, beyan
ve taahhtit eder.

4.11-MUSTERI, isbu soézlesmeye konu olan HIZMET ile ilgili olarak, yiiriirliikte olan mevzuatin
bilinmesinden, HIZMET kullaniminda gecerli olan mevzuat kapsaminda hareket edilmesinden, so6z
konusu HIZMET'IN kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiry, ticiinct kisileri rahatsiz ve taciz edici,
haklara tecaviiz edecek sekilde yasalara aykir1 bir amag i¢in kullanilmasindan, kendisi sorumlu olup
bu hallerde NAC TELEKOM'UN s6zlesmeyi derhal feshetme hakk: sakhidir.

MADDES5- TARIFE FATURALAMA VE ODEMELER:

5.1-Hizmete iliskin 6n 6demeler, NAC TELEKOM hesaplarina yapilacak; éndédemeli (pre-paid) veya
donemlik sonradan 6demeli (post-paid) faturalar, ilgili ayin son giinii diizenlenerek NAC TELEKOM
tarafindan MUSTERI'YEelektronik posta yolu ile génderilecektir. MUSTERI, 3 (ii¢) is giinii icerisinde
faturayr almadigini NAC TELEKOM’A yazili olarak bildirmemesi durumunda faturalar1 almis ve
muhteviyatini kabul etmis sayilir.

5.2-Faturaya yapilan itiraz 6demeyi durdurmaz. MUSTERI'NIN itirazinin NAC TELEKOM tarafindan
hakli bulunmasi halinde itiraz konusu tutarin hakli bulunan kismi, takip eden ayin faturasindan
mahsup edilir.

5.3-NAC TELEKOM,MUSTERI’'YE 6n 6demeli veya sonradan 6demeli modelde hizmet verebilir.
Sonradan édeme modelinde NAC TELEKOM uygun gordiigii takdirde, MUSTERI’YE sunmus oldugu
hizmet icinara fatura ¢ikartmak suretiyle, MUSTERI'DEN dénem sonu gelmeden 6deme talep etme
hakkina sahiptir.

5.4-Faturalarin son d6deme tarihi, ilgili faturanin iizerinde yazmaktadir.MUSTERI 6demelerini, NAC
TELEKOM’UN bildirilen banka hesaplarindan birine defaten ve pesin yapar. Banka hesaplari ayrica
fatura lizerinde de belirtilmistir.
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5.5-MUSTERI, Soézlesme tarihinde 6deme sekillerinden birini secer. Bu tercih, asgari 1 (bir) ay
yuriirlikte kalir ve degistirilemez. MUSTERI, sozlesme siiresi icerisinde tercihini degistirmek
istedigini yazili olarak bildirmesi kosulu ile degisiklik en erken takip eden bir sonraki faturalandirma
doneminden itibaren gecerli kabul edilir.
5.6- Bu kapsamda isbu sozlesmenin 6deme sekli (faturah / 6n  6demeli)
"dir.
5.7-MUSTERI 6demelerini defaten ve pesin olarak yapmamasi halinde ayrica bir ihtar ve ihbara gerek
kalmaksizin faturada yazan son édeme tarihinden itibaren MUSTERI miitemerrit olacaktir. Ve ayrica,
Tiirk Lirasi bazinda, aylik %4 (yilizde dort) oraninda temerriit faizi tahakkuk edecektir. NAC TELEKOM
bu durumda ayrica bir ihtara gerek olmaksizin MUSTERI’NIN almis oldugu HIZMETI
durdurabilecektir. MUSTERI miitemerrit oldugu takdirde baskaca hicbir ihtar ve ihbara gerek
olmaksizin NAC TELEKOM, alacaginin tahsili icin, MUSTERI hakkinda icra takibi yapabilecektir.
5.8- Sozlesmenin herhangi bir sebeple feshedilmesi durumunda MUSTERI, én 6demeli bakiyesi icin
NAC TELEKOM ile mutabakat yaparak iade faturasi diizenler. NAC TELEKOM, 15 (on bes) giin
icerisinde mutabik olunan fatura tutarini 6demek zorundadir.
5.9-NAC TELEKOM, 30(otuz) takvim giinii oOncesinden kisa mesaj, posta, elektronik posta
yontemlerinden biriyle haber vermek kosuluyla tarifesini tek tarafli olarak degistirme hakkini sakl
tutar. MUSTERI yeni tarifede belirtilen sartlarin ve diger tiim bildirimlerin basvuru formunda belirttigi
iletisim arac¢larindan birine ulastigl anda, siirelerin islemeye basladigini ve bunlar1 diizenli olarak
kontrol edecegini kabul eder. Degisiklikleri onaylamiyor ise tarife degisikliginin kendisine tebligini
takip eden 15(on bes) takvim giinli icinde, bakiye borcu devam etmek suretiyle, sézlesmeyi
feshedebilir. Aksi halde degisiklikleri kabul etmis olarak nitelendirilir ve baskaca bir siire taninmaz.
Bu stireler tiim degisiklikler i¢in gecerlidir.
5.10-NAC TELEKOM tarifeleri, “Online Islemler” meniisiinden MUSTERI tarafindan goriilebilmektedir.
5.11-NAC TELEKOM, diger iilkelerin para birimleri cinsinden tarifelendirdigi HIZMETLER ile ilgili
diizenledigi faturalari, fatura tarihindeki T.C.Merkez Bankasi1 Efektif Satis kuru tizerinden Tiirk
Lirasina ¢evirerek diizenler.
MADDE 6-GIZLILIK:
TARAFLAR kendilerine iletilen 6zel bilgileri, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili kanun, yonetmelik ve
mevzuat cercevesinde koruyacak, bunun haricinde baska amacla kullanmayacak, dagitmayacak,
Uclinci kisilere aktarmayacaktir. Bu konuda TARAFLAR, gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.
MADDE 7-MUCBIR SEBEPLER:
TARAFLARDAN birinin, isbu s6zlesme ile yiiklenmis oldugu borg ve yiikiimliiliiklerden herhangi birini
Tiirk Telekom veya baska operator kaynakl tiim arizalar, deprem, kaza, yangin, su baskini, savas, grev
veya idari makamlarin herhangi birinin davranisi, kanun veya herhangi bir hukuki diizenleme gibi
kendi kontroli disindaki sebepler yliziinden yerine getirememesi, bu tarafin sorumlulugu sonucunu
dogurmayacak ve bu durum miicbir sebep olarak kabul edilecektir. S6z konusu miicbir sebebin 30
(otuz) takvim giinii boyunca ortadan kalkmamasi durumunda TARAFLARIN aksi yonde mutabakat
saglamamalar1 halinde TARAFLARDAN herhangi biri sozlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.
MADDE 8-SURE:
Sozlesme imza tarihinde yiiriirlige girer ve stiresi 1 (bir) yildir. TARAFLARDAN birinin s6zlesmenin
bitim tarihinden 30 (otuz) giin 6ncesine kadar yazil olarak feshi ihbar etmemesi halinde s6zlesme
ayni sartlarla 1(bir) y1l daha uzar. Bu sekilde yenilenme izleyen donemler i¢in de gecerlidir.
MADDE 9-SOZLESMENIN FESHI:
9.1-MUSTERI, sozlesmeyi diledigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Sézlesme bu sekilde
feshedildiginde NAC TELEKOM,MUSTERI'YE o6nodemeli bakiye disinda herhangi bir 6deme
yapmayacaktir veMUSTERI fesih bildirimine kadar varsa borg¢larini édemek zorundadir. Fesih
bildirimi tarihi, bor¢larin muacceliyet tarihidir.
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9.2- MUSTERI'YE NAC TELEKOM tarafindan tahsis edilen telefon numaras1 veya numaralarinin 5
(bes) ay boyunca MUSTERI tarafindan kullanilmamasi halinde hic¢bir bildirime gerek kalmaksizin
sozlesme feshedilmis sayilirr, NAC TELEKOM'UN bu hakkini kullanmamasi veya ertelemesi, bu
hakkindan vazgectigi anlamina gelmez. MUSTERI bu durumu kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.
MADDE 10-SOZLESMENIN DEVRI:

TARAFLAR, isbu soézlesmeden dogan hak ve sorumluluklarini, kars: tarafin yazili onay1 olmaksizin
tiglincl sahislara devir ve temlik edemeyecektir. Bu hiilkmiin yasakladig: her tiirli devir ve transfer
hiikiimsiiz olacaktir.

MADDE 11-ILETiSIM BILGILERI:

MUSTERI, isbu sozlesme ile ilgili olarak yapilacak her tiirlii tebligat ve bildirim i¢in bagvuru formunda
gecen adres, elektronik posta ve telefon bilgilerini yasal iletisim ve ikametgah olarak belirlemis ve bu
adreslerde vaki olacak degisiklikleri NAC TELEKOM’A yazili olarak bildirmedigi takdirde, eski
adresine, elektronik postasina veya telefon bilgilerine yapilacak bildirimin gecerli, usuliine uygun ve
kendisine yapilmis sayilacagini kabul ve taahhiit etmistir.Her halde stireler bildirimin yapildig: tarihte
islemeye baslar. Su kadar ki, sistemden 6grenilmesi miimkiin olan bilgiler son édeme tarihlerini ve
hak diistim tarihlerini etkilemez.

MADDE 12-IHTIiLAFLARIN HALLI:

isbu s6zlesmeden dogan uyusmazliklarda istanbul Mahkeme ve icra Miidiirliikleri yetkilidir.

MADDE 13-VERGI:

Isbu sozlesmeden dogabilecek her tiirlii vergi, resim, har¢ ve benzerleri kanuni yiikiimliisii tarafindan
odenecektir.KDV, 01V, damga vergisi vd. vergi oranlarinda hiikiimet kararlarina bagh olarak meydana
gelen degisiklikler ve yeni ¢ikabilecek olasi vergi oranlari ise MUSTERI tarifesine,isbu sézlesmenin
5.9.maddesine uygun olarak yansitilacaktir.

MADDE 14-HUKUMSUZLUK:

Sozlesmenin herhangi bir hiikmii s6zlesme siiresince ve yenilenmesi durumlarinda da Tirk
kanunlarina gore emredilen sinir1 asmak suretiyle gecersiz veya uygulanamaz hale gelirseilgili hiikiim
mevzuatin emredici sinirina ¢ekilmek suretiyle ikmal edilecek ve uygun emredici hiikiim
bulunmamasi halinde ilgili maddenin yalmzca ilgili kism1 gecersiz sayilacak ve sdzlesmenin
gecerliligine kesinlikle zarar gelmeyecektir.

MADDE15-SOZLESMENIN AKDIi VE DEGIiSIKLIKLER:

isbu soézlesme 15(on bes) maddeden ibaret olup,....../....../20 tarihinde Istanbul’da imzalanmis
olup imza tarihinde yiiriirliige girer. Asli NAC TELEKOM'DA kalmis olup ‘ash gibidir’ onayh bir sureti
MUSTERI'YE teslim edilmistir. Degisiklikler ve ek hiikiimler yazili olarak soézlesmeye eklendikleri ve
TARAFLARIN yetkilerince imzalandiklar: takdirde gecerli olur.

NAC TELEKOMUNIKASYON MUSTERI
SISTEMLERI LTD.STi.
Yetkili imza ve kase Yetkili imza ve kase
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